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OQUE E?

E uma filosofia de administracdo que busca melhoria continua em
todos os processos da organizacao, com o foco na satisfacao do
cliente envolvendo todos os colaboradores, desde a alta direcao ate
os funcionarios da base.



EXEMPLO PRATICO

Uma fabrica que aplica GQT nao apenas controla no final
da producao, mas previne erros desde o inicio, treina
seus funcionarios, melhora processos e ouve clientes

para inovar.



e Foco no cliente,

e Treinamento e capacitacao continua;

e Satisfacao interna;
PRINCIPAIS e Responsabilidade social e ambiental;
CARACTERISTICAS e Melhoria continua;

e Envolvimento de todos;

e Tomada de decisOes baseadas em dados;

e Lideranca comprometida;

e Prevencao de falhas.



FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Quando falamos em ferramentas da qualidade, normalmente nos referimos as “7
ferramentas da qualidade”, que ajudam a identificar, analisar e resolver
problemas nos processos da gestao da qualidade total e na melhora continua.
Essas ferramentas podem ser usadas juntas ou separada, dependendo da
situacao.



AS 7 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

1 - FOLHA DE VERIFICACAO:
planilha simples para coletar
e organizar dados.

Ex.: anotar quantos defeitos
ocorrem por dia.

4 - HISTOGRAMA:
grafico de barras que mostra a
frequéncia de ocorréncia de
dados.

Ex.: tempo médio de atendimento.

2 - DIAGRAMA DE PARETO:
mostra quais problemas sao
mais importantes.

Obs: 80% dos defeitos vém
de 20% das causas.

5 - DIAGRAMA DE DISPERSAO:
avalia a relacao entre duas
variaveis.

Ex.: se o aumento de treinamento
reduz erros.

7 - CARTA DE CONTROLE :
grafico que monitora a variagao de
um processo ao longo do tempo.

Ex.. acompanhar se a producao esta
dentro do padrao de qualidade.

3 - DIAGRAMA DE CAUSA:
identifica causas de um
problema.

Ex.: atrasos causados por
maquinas, métodos, pessoas etc.

6 - FLUXOGRAMA:
representacao grafica do
Processo passo a passo.

Ex.: como um produto e
fabricado.



